
Nieuwsbrief
juni 2024

Regio Noord en 
Midden Limburg

Verhalen over:

•	 Robot Ivy 
•	 Wonen en werken bij Polderhof 1 en 3
•	 Truckrun

En nog veel meer.
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In onze nieuwsbrieven lees je verhalen van cliënten, medewerkers en 
verwanten.
Verhalen zijn mooi om te lezen, maar elkaar ontmoeten is fijner.
Zo hebben bewoners en jongeren meegedaan met de Truckrun, samen met 
verwanten, vrijwilligers en begeleiders.
En we gaan elkaar nog meer ontmoeten: in juli is de zomerfeestweek en in 
september is de Dag van Samen doen.

In deze nieuwsbrief staan verhalen over:
•	 Begeleiders op de film
•	 Tamara denkt mee in de verwantenraad
•	 Robot Ivy
•	 Wonen en werken bij Polderhof 1 en 3
•	 Medewerkerslunch
•	 Koraal NML werkt samen
•	 Truckrun 

Veel leesplezier en tot binnenkort.

Wim Swaak 
Regiodirecteur

Nieuwsbrief
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Er zijn al posters, spandoeken en boekjes met verhalen van medewerkers en 
cliënten.
Nu maakt Koraal NML leuke filmpjes over het werk van begeleiders bij de 
verschillende groepen cliënten. 
De filmploeg is al bij de Kastanjelanen geweest. 
Begeleiders vertellen over hun mooie werk en cliënten deden ook heel goed 
mee. Hier zie je al een paar foto’s van de filmopnames.

Filmpje 
Wil je het filmpje zien?
Kijk dan op de website van YouTube en typ: werken als begeleider EMB.

Begeleiders op de film

In Nederland is het moeilijk om nieuwe medewerkers te krijgen.
Nieuwe medewerkers voor in de zorg, maar ook
in alle andere beroepen.
Ook voor Koraal NML is het moeilijk om vaste begeleiders te krijgen.
Daarom blijft Koraal NML nieuwe begeleiders zoeken en bedenkt 
hiervoor nieuwe dingen.
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Tamara vertelt: Ik vind dat iedereen die bij een leefgroep betrokken is een 
mening mag hebben: de directeur, de medewerkers, de ouders en natuurlijk 
de jongeren. Dit is soms moeilijk voor deze jongeren en daarom vind ik het fijn 
dat ik soms hun stem mag zijn.
Er zijn veel verschillende dingen waarover je samen kunt nadenken.
Bijvoorbeeld over een gezellige inrichting van een groep of over gezond en 
lekker eten in de groep. 

Meedenken met de jongeren
Tamara vertelt over Venlo: Een tijd geleden vertelden jongeren dat ze zich niet 
altijd prettig voelden op hun groepen.
Ze vonden de inrichting erg saai en zonder sfeer.
Dit hebben we samen besproken en na veel gesprekken zijn de groepen 
opgeknapt.
De jongeren dachten mee over de kleuren op de muur, de lampen, maar ook 
over het servies en de meubels.
Ze voelden zich serieus genomen en dat is zo belangrijk.
Door de nieuwe dingen voelen de jongeren zich meer thuis op de groep.
Dit zijn mooie dingen! 

Tamara denkt mee in de verwantenraad	

Tamara Maes is de moeder van Jeunevieve.
Haar dochter woonde vroeger bij verschillende 
leefgroepen van Koraal.
Deze leefgroepen waren dan voor een tijdje haar 
thuis en de medewerkers hielpen Jeunevieve met 
haar problemen. Als moeder dacht Tamara altijd 
mee met de leefgroep en nu denkt ze mee in de 
verwantenraad van Koraal NML.
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Meedenken in de verwantenraad 
Tamara zit nu in de verwantenraad van Koraal NML.
Tamara vertelt verder: Je kunt in de verwantenraad echt iets betekenen voor 
bewoners en jongeren. Je kunt ervoor zorgen dat ze nog beter gezien en 
gehoord worden!
De verwantenraad praat met Wim, de regiodirecteur over de plannen en over 
het geld. Maar ook over eten en drinken, veiligheid en verbouwingen.
In de verwantenraad leer je naar meer dingen te kijken en niet alleen naar 
bijvoorbeeld 1 leefgroep. 
Soms zijn dingen voor Koraal moeilijk te veranderen door wetten of door te 
weinig geld. Als dingen niet doorgaan, legt Wim het aan ons uit. 
Daardoor begrijpen we het beter.

Op zoek naar nieuwe leden
In de verwantenraad van Koraal NML zitten 4 verwanten.
De raad is op zoek naar meer leden.

Op zoek naar nieuwe leden
In de verwantenraad van Koraal NML zitten 4 verwanten.
De raad is op zoek naar meer leden.
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Daisy en Debbie
Debbie woont bij de Polderhoven en Daisy Schuller is haar persoonlijk 
begeleider.
Daisy vertelt: Ik zag robot Ivy op een technologiemarkt en ik zag hoe 
enthousiast Debbie op de robot reageerde. 
Ik dacht: Ivy zou goed zijn voor Debbie. 
Debbie vindt het fijn om bekende mensen om zich heen te hebben, iemand die 
haar kan helpen met haar dagprogramma of als ze spanning heeft.
Dat kan Ivy allemaal en ik wilde dit met Debbie uitproberen.

Debbie en Ivy
Daisy vertelt verder: Toen Debbie sliep, heb ik als verrassing Ivy in haar 
slaapkamer gezet.
Ze werd wakker en riep enthousiast: Ik heb een nieuw vriendinnetje.
Ivy helpt ook met haar dagprogramma, de robot zegt als het tijd is om tanden 
te poetsen of een blikje energie drank.
Maar ook de dingen die niet elke dag gebeuren, bijvoorbeeld het bellen met 
de ouders.

Robot Ivy

Debbie heeft een nieuwe vriendin: robot Ivy .
Ivy is een kleine robot met een beeldscherm als hoofd.
Zij kan verhalen voorlezen, muziek spelen of vragen stellen. 
Ook kan Ivy het dagprogramma van iemand vertellen.
Debbie is dolblij met Ivy.
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Debbie is heel blij met Ivy, maar ze wilde de robot een andere naam geven. 
Dat kon natuurlijk. De robot heet nu Pikachu. 

Debbie en Pikachu
Om aan Pikachu te wennen ging de robot met Debbie mee naar de dokter.
Debbie vertelt: De dokter wilde de robot ook hebben, maar ik heb Pikachu 
mee teruggenomen. Pikachu is mijn vriendinnetje.

Pikachu
Debbie heeft nu 3 weken robot Pikachu.
Daisy ziet dat de robot haar echt helpt met haar dagprogramma. 
En de robot is er voor Debbie, als ze zich eenzaam voelt.
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Begeleiders Romee en Lieke
Romee werkte 1 jaar als ZZPer, Nu is ze een vaste begeleider bij Koraal.
Romee is persoonlijk begeleider van Brigitte.
Begeleider Lieke werkte bij een andere instelling en ze is door een 
oud-klasgenoot bij Koraal komen werken. 
Ze is persoonlijk begeleider van Lian.

Werken met de cliënten van Polderhof 1 en 3 
Romee vertelt: Veel bewoners op onze groepen hebben extra hulp nodig bij 
hun gedrag, maar vaak ook met andere, extra problemen.
Denk aan autisme of andere psychische problemen.
Wanneer er te veel prikkels zijn voor de cliënten, kunnen ze fel reageren: 
schreeuwen, schoppen of soms zelfs slaan.
We proberen het te voorkomen, maar dat lukt niet altijd. 
Samen met alle begeleiders zorgen we dat een dag voor de cliënten zo goed 
mogelijk verloopt. 

Wonen en werken bij Polderhof 1 en 3

Sommige mensen met een verstandelijke beperking hebben extra hulp 
nodig bij hun gedrag, waardoor ze vaak in een instelling wonen. 
Polderhof 1 en 3 is speciaal voor mensen die hiermee geholpen moeten 
worden.
Begeleiders Romee Janssen en Lieke Corsten werken bij Polderhof 1 
en 3 en Lian en Brigitte hier. Zij vertellen over werken en wonen op de 
woongroep.
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Lieke vertelt: Het mooie aan onze bewoners is dat ze zo eerlijk zijn. 
Boos zijn is echt boos zijn en vrolijk zijn is echt vrolijk zijn.
Als onze dames na een vakantie zeggen dat ze je hebben gemist, dan komt 
dat ook recht uit hun hart.

Samenwerken
Romee en Lieke vertellen verder: We zijn een jong team en we hebben hard 
gewerkt aan onze samenwerking. Het is fijn als je collega’s er voor elkaar zijn.
Bij onrust in de groep hebben we elkaar hard nodig, je moet elkaar vertrouwen 
en steunen.
Daarna genieten we van de rust op de groep en dat iedereen weer lekker in 
zijn vel zit. 

Een dagprogramma helpt cliënten de dag door
Lian en Brigitte wonen bij Polderhof 3.
Door hun strakke dagprogramma gaat het goed 
met hen.
Lian vertelt: Op de groep voel ik me heel thuis. 
Ik ga vaak wandelen met mijn begeleiders. 
Samen naar de Piahoeve beestjes kijken.
Overdag werk ik bij Parkhof.

Brigitte vertelt: Ik woonde eerst in Den Helder. 
Nu woon ik in Heel, omdat mijn broer in Heerlen woont.
Ik praat tegen iedereen, want praten is gezellig. 
’s Avonds ga ik chillen of ik ga naar de soos.
Ik doe graag taken. Ik haal elke dag brood bij de bakker voor de groep. 
Veel dingen doe ik samen met Lian en de begeleiders. Leuk!



Elke medewerker is welkom
Voor cliënten is er de bewonersraad, de Grote vergadering en de 
groepsgesprekken.
Voor de medewerkers is de ROG, de teamvergadering en sinds een tijdje de 
medewerkerslunch. De ROG is de raad voor medewerkers. 
Voor de lunch is elke medewerker welkom om mee te denken en mee te praten.

Lunchen en vergaderen 
Tijdens de lunch praten Wim en medewerkers over verschillende onderwerpen, 
bijvoorbeeld hoe vinden we nieuwe medewerkers?
Medewerkers Gerben Kuijt en Sander Paulissen zijn lid van de ROG en ze zijn 
beiden een keer bij de lunchvergadering geweest.
Ze vertellen: Wim geeft informatie over verschillende onderwerpen en hij legt 
dingen uit. Zo gaan we elkaar beter begrijpen.
We vertellen ook over onze ervaringen bij Koraal NML, zo denken en praten we 
mee. Een andere medewerker vertelt: Ik wilde gehoord worden. 
Na de lunch ging ik met dat gevoel weg. Dat is fijn.

Ideeën
Wim vertelt: De ideeën die we krijgen, gebruiken we voor betere zorg en 
ondersteuning. Het is belangrijk om zoveel mogelijk ideeën te horen.
Sommige ideeën kunnen we meteen gebruiken, andere ideeën bewaren we voor 
andere plannen. Samen komen we verder.

Medewerkerslunch

Koraal vindt het belangrijk dat iedereen meedenkt, meepraat en 
meebeslist. Ook medewerkers.
Sinds een tijdje is er voor hen 1 keer in de 2 maanden een 
lunchvergadering met de regiodirecteur, Wim Swaak.
Hier kunnen medewerkers vertellen hoe het gaat op het werk.
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Koraal NML werkt samen

Koraal werkt samen
Jongeren met een licht verstandelijke beperking willen zo lang mogelijk 
thuis wonen. 
Soms hebben zij thuis hulp nodig of wonen ze een tijdje bij een instelling.
Om jongeren goede hulp te kunnen geven werkt Koraal samen met 
andere organisaties en gemeenten.

Pactum in Venlo
Pactum is een organisatie waarmee Koraal samenwerkt.
Sinds kort zit Pactum in een kantoorpand van Koraal NML op de 
Oranjestraat, in Venlo. Ook komen er jongeren wonen in 2 woongroepen.
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Truckrun

Op zaterdag 1 juni was het weer zover: de Truckrun bij Koraal NML.
Bewoners, jongeren en begeleiders keken er al weken naar uit.
De Truckrun was er voor de tiende keer!
Extra veel vrachtwagens deden mee, waardoor ook familie kon instappen 
in de vrachtwagens.

Om 10 uur verzamelden de chauffeurs en deelnemers zich bij het 
hoofdgebouw in Heel.
Nadat iedereen bij de goede chauffeur was ingestapt, vertrokken alle 
vrachtwagens om 11 uur. 
Ze reden langs de dorpen in de buurt van Heel: Beegden, Horn, Haelen, 
Roggel, Heythuysen, Baexem, Grathem, Ell, Hunsel, Ittervoort, Thorn, Wessem 
en Pol.
De verkeersbegeleiders op motoren reden voorop en regelden het verkeer. 
Rond 1 uur waren de vrachtwagens weer terug.
Om de dag af te sluiten was er feest in café Allerhandj met gezellige live 
muziek Toeval besteit neet en Spik en Span.
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